
القطاعـــات  أظهـــرت   - أبوظبــي   
الاقتصادية في الإمارات استجابة سريعة 
للظرفيـــة الاســـتثنائية بالعمـــل عن بُعد 
عقب فرض إجراءات الحجر الصحي في 
محاولة للحد من عدوى فايروس كورونا، 
ما يزيد من حظوظ البلد في دعم تجربته 

في الاقتصاد الرقمي.
وكشـــفت التجربـــة عن قـــدرة البنية 
التحتيـــة علـــى التكيـــف مـــع التغيرات 
الطارئـــة، ما يعزز خطـــط الدولة لتحقيق 
الاقتصاد الرقمي وهـــو ما يدعم موقعها 

في مؤشر التنافسية الرقمية الدولي.
وكانت الإمـــارات ارتقت عام 2019 في 
مؤشـــر التنافســـية الرقمية الذي يصدر 
عـــن المعهـــد الدولـــي للتنميـــة الإداريـــة 
بمدينة لوزان السويسرية، لتحتل المرتبة 
الــــ12 بعـــد أن كانـــت فـــي المرتبـــة الـ26 

عام 2016.
وأقـــرت الإمـــارات العمـــل عـــن بُعد 
العـــام  للقطاعـــين  بالنســـبة  تدريجيـــا 
والخـــاص إضافة إلى وضـــع الترتيبات 
اللازمـــة لاعتمـــاد التعليم عـــن بعد حتى 

نهاية العام الدراسي.
ومكنـــت مختلف المراحـــل التجريبية 
التـــي خاضتهـــا الإمارات فـــي اعتمادها 
علـــى آليـــات الاقتصاد مـــن خدمة خطط 
الدولـــة ضمـــن رؤيـــة 2021 وتعزيز أفق 

التحول الرقمي على قواعد مستدامة.
للتنميـــة  الدولـــي  ”المعهـــد  وكان 
الإدارية“ ســـجّل للإمارات نقاطا إيجابية 
في مستويات المواقف التكيفية المحكومة 

بطموحـــات تنموية تمهـــد الطريق أمام 
اكتمال مختلف مقومـــات الأعمال الذكية 
وتكنولوجيـــا  الرقمنـــة  تتبنـــى  التـــي 

المعلومات والذكاء الصناعي.
وأشـــار إلى أن المؤشرات الفرعية في 
التنظيمي  والإطـــار  كالمواهب  الإمـــارات 
ورأس المال والإطار التكنولوجي ومرونة 
المعلومات،  تكنولوجيا  وتكامـــل  الأعمال 

تشـــكّل ركائز أساســـية للأداء الإيجابي 
والتقدم.

وســـبق أن خاضت الإمـــارات تجارب 
عديـــدة فـــي اتجـــاه رقمنـــة الاقتصـــاد 
وتوظيـــف الخبـــرات والموارد البشـــرية 
في العمل عـــن بُعد انســـجاما مع خطط 
الســـلطات في وضع أســـس الدوام المرن 

في مناسبات سابقة.
وتهدف الإمارات إلـــى تحقيق الرفاه 
الوظيفي وتحســـين التـــوازن بين العمل 
والحياة الأســـرية، وتجويـــد بيئة العمل 
وزيادة الإنتاجية وتقليل حالات التأخير 
وتوســـيع مجموعـــة المواهـــب وتعزيـــز 

العلاقات الأسرية. ويجمع خبراء على أن 
مزايا الاقتصاد الرقمـــي تكمن في قدرته 
علـــى تحقيـــق إيجابيات على مســـتوى 
الحيـــاة المهنية بتقليل الضغط النفســـي 
وإضافـــة مرونـــة علـــى الـــدوام وتمكين 
الموظفين من توســـيع مواهبهم في مجال 
الرقمنـــة والتكيف مع متطلبات الاقتصاد 

الرقمي.
كما يمكّن من توفير النفقات للموظفين 
والمؤسســـات وتقليل الازدحـــام المروري 
وهي إحدى الإشـــكاليات التـــي يعانيها 
الموظفون وتعرقـــل نجاعة الخدمات وفق 

تقارير دولية.

وبـــادرت الجهـــات الحكوميـــة فـــي 
الإمارات بتفعيـــل العمل عن بعد، لتحذو 
حذوهـــا بعد ذلـــك مؤسســـات كثيرة في 
تطبيق النظام الجديـــد للموظفين والذي 
يمكّنهـــم مـــن القيام بمهامهـــم من خارج 

مقار العمل.
وينـــدرج التدريـــس عن بُعـــد ضمن 
خلـــق  فـــي  الإماراتيـــة  الإســـتراتيجية 
مؤسســـات رقمية ما يخـــدم أهدافها في 
تســـريع الانخراط فـــي المنظومة الرقمية 
للموظفـــين بعـــد إنهاء الدراســـة ودخول 

سوق العمل.
الأهداف  هذه  المؤسســـات  واستبقت 
طويلة الأمـــد وترجمتها في التدريس عن 
بعد، بهـــدف حماية المجتمع ولإدامة ربط 

العمل بعجلة الإنتاج.
وتجمع العديد من جهات الاختصاص 
الدولية على أن أهم ما يميز سوق العمل 
الإماراتي والتي جعلتهـــا الدولة واجهة 
إقليمية ودولية في الاستثمار والتشغيل 
لسلاســـل الإنتاج والتوزيـــع، تتمثل في 
أنه رقمي بكفاءة وهو الأمر الذي يســـهم 
فـــي تخفيض النفقات التشـــغيلية وكلفة 

الأعمال.
وتؤهـــل الإجـــراءات الراهنة بشـــأن 
العمـــل عـــن بعـــد فـــي القطاعـــين العام 
الاقتصاد  التعليمي،  وبالقطاع  والخاص 
لتجاوز نســـبة الاعتماد علـــى آلية العمل 
عـــن بعد، لتبلـــغ حوالي 50 فـــي المئة من 

الفرص الوظيفية خلال المرحلة القادمة.
وتهـــدف رؤيـــة الإمـــارات 2021 الى 
الاعتمـــاد علـــى الرقمنة في فـــي القطاع 
المصرفي والتأمين والتكنولوجيا وقطاع 
التعليمـــي  والقطـــاع  التجزئـــة  تجـــارة 
والصحـــي، حيث أصبح ذلك قيد التنفيذ، 
بما يخـــدم خطط المـــدن الذكيـــة وتوفير 

تـــوازن أفضل بـــين العمـــل والحياة مع 
تحكم أكبر في بيئة العمل.

وبفضـــل جهـــود الدولـــة فـــي رقمنة 
الاقتصاد ســـجلت الإمارات في 2019 أكبر 
قفزة في تصنيف مؤشـــر البنـــك الدولي 
لسهولة ممارســـة الأعمال لتحتل المرتبة 
الـ11 عالميا، وتأتي قبل دول متقدمة كثيرة 
مثل ألمانيا واليابان وفرنســـا وسويسرا 
وكندا وهولندا، اســـتنادا على مؤشرات 
كثيـــرة تتعلـــق بالتشـــريعات والقوانين 

وإجراءات ممارسة الأعمال.

الاســـتمرار  على  الدولـــة  وتحـــرص 
في إطـــلاق العديد مـــن المبـــادرات التي 
من شـــأنها المســـاهمة في تعزيـــز البيئة 
الاستثمارية وبناء اقتصاد تنافسي قائم 
علـــى المعرفة بما ينســـجم مـــع الأهداف 
المدى،  وبعيـــدة  متوســـطة  الاقتصاديـــة 
ويحقق خطتها الإســـتراتيجية لتحسين 
بيئـــة الأعمـــال وتعزيز مكانـــة الإمارات 

كوجهة جاذبة للاستثمار الأجنبي.
وتســـتفيد الإمـــارات مـــن اقتصادها 
القـــوي لمواكبـــة الاحتياجـــات الرقميـــة 
المتناميـــة فـــي كل القطاعـــات المصرفية 
والتعليميـــة والخدمات، وتشـــكل الحالة 
الطارئة للوباء اختبارا لجهود الحكومة 

في العمل على رقمنة الاقتصاد.

اقتصاد
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 واشــنطن - يواصـــل تهاوي أســـعار 
النفـــط في تقويـــض أنشـــطة بورصات 
الخليـــج وامتـــد الضـــرر إلى شـــركات 
دول  اقتصـــادات  جعـــل  مـــا  التأمـــين 
الخليج بين فكي كماشـــة مكافحة تراجع 
إيـــرادات النفـــط ومواجهـــة تداعيـــات 
كورونـــا في ظـــل عدم توصـــل المحادثة 
بـــين عمالقة النفط إلى حـــل ينهي حرب 

الأسعار.
وتراجعـــت أغلب بورصات الشـــرق 
الأوسط الأربعاء، إذ قادت دبي الخسائر 
بعـــد تضررها من تهاوي أســـعار النفط 
واحتمالات ركـــود عالمي عميق بســـبب 

جائحة فايروس كورونا.
وانخفـــض برميل برنـــت 1.45 دولار 
بما يوازي نحـــو 5.5 في المئة إلى 24.90 
دولار بحلـــول الســـاعة 08:03 بتوقيـــت 
غرينتـــش، حيـــث تتنامى المخـــاوف من 
زيادة المعروض بعـــد تقرير أظهر زيادة 
كبيرة في المخزونات الأميركية واتســـاع 

الانشقاق داخل أوبك.

والاثنـــين، نزلت الأســـعار إلى 21.65 
دولار، وهـــو أدنى مســـتوى منـــذ 2002، 
وفقد خـــام القياس العالمـــي 66 في المئة 
من قيمته في الأشـــهر الثلاثة الأولى من 
2020، ليتكبد أكبر خســـارة فصلية على 

الإطلاق.
ونزل مؤشر أسهم دبي الرئيسي 2.9 
في المئة، متأثرا بتراجع خمسة في المئة 
لســـهم بنك دبي الإســـلامي وهبوط 4.6 
في المئة في ســـهم بنك الإمـــارات – دبي 

الوطني.
وارتفــــع المؤشــــر بنحــــو 0.3 في المئة 
في أبوظبي في جلســــة متقلبة وزاد سهم 

اتصــــالات بحوالــــي 1.7 فــــي المئة وصعد 
سهم بنك أبوظبي الأول بنسبة 1 في المئة.
و ســـجلت الإمارات 664 حالة إصابة 
بفايروس كورونا وست وفيات، في حين 
فـــاق إجمالي عـــدد الإصابـــات في دول 
الخليج العربية الست الأربعة آلاف، مع 

تسجيل 23 وفاة.
الإمـــارات  داخليـــة  وزارة  وقالـــت 
الثلاثـــاء إن البـــلاد ألغـــت نظاما يتيح 
للأفـــراد الحصول على تصاريح للتحرك 
خـــلال حظر التجـــول الليلـــي المفروض 

مؤقتا سعيا لمنع انتشار العدوى.
وانخفض المؤشـــر القطـــري 0.2 في 
المئة. ونزل ســـهم قطر للوقود واحدا في 
المئة وفقد ســـهم مصرف قطر الإسلامي 

1.8 في المئة.
وحـــد من خســـائر المؤشـــر القطري 
ســـهم بنك قطـــر الوطنـــي، أكبـــر بنوك 

الخليج، الذي زاد 1.3 في المئة.
وصعد مؤشـــر البورصة السعودية 
واحـــدا في المئـــة بقيـــادة صعـــود 1.5 
في المئة لســـهم عمـــلاق النفـــط أرامكو 
السعودية وقفزة 4.7 في المئة لسهم بنك 

الرياض.
ووافقت حكومة الســـعودية الثلاثاء 
إدراج  علـــى  افتراضـــي  اجتمـــاع  فـــي 
أصول حكومية مـــن المقرر خصخصتها 

بالبورصة بعد طرح عام أولي.
ويعـــد برنامـــج الخصخصـــة أحـــد 
مكونـــات ”رؤيـــة 2030“، وهـــي حزمـــة 
إصلاحـــات يقودهـــا ولي العهـــد محمد 
بن ســـلمان وتهدف إلى الحد من اعتماد 
الاقتصاد على النفط وخلق فرص العمل 

للشبان السعوديين.
فقـــد  الخليـــج،  منطقـــة  وخـــارج 
مؤشـــر الأســـهم القيادية في مصر نحو 
1.8 فـــي المئـــة، إذ ســـاد التراجـــع أغلب 

أسهمه.
ومما ضغط على المؤشر، هبوط سهم 
البنك التجـــاري الدولي 1.3 في المئة في 
حـــين تهاوى ســـهم جهينـــة للصناعات 

الغذائية بنحو 8.5 في المئة.
مؤشرات  إغلاق  مستويات  وسجلت 

أسواق الأسهم العربية الأربعاء:

* السعودية: صعد المؤشر واحدا في 
المئة إلى 6569 نقطة.

* أبوظبي: ارتفع المؤشر 0.3 في المئة 
إلى 3745 نقطة.

* دبي: انخفض المؤشر 2.9 في المئة 
إلى 1721 نقطة.

* قطر:نزل المؤشـــر 0.2 في المئة إلى 
8195 نقطة.

* مصـــر: هبط المؤشـــر 1.8 في المئة 
إلى 9425 نقطة.

* البحريـــن: تراجع المؤشـــر 0.7 في 
المئة إلى 1341 نقطة.

* ســـلطنة عمان: فقد المؤشر 0.7 في 
المئة ليبلغ 3425 نقطة.

* الكويت: خسر المؤشر 1.7 في المئة 
مسجلا 5109 نقاط.

وتواجــــه أســــواق النفــــط ضغوطــــا 
متزامنــــة من تفشــــي الوبــــاء ومن حرب 

أســــعار بين السعودية وروســــيا بعد أن 
أخفقــــت أوبك ودول أخــــرى منتجة للنفط 
في التوافق على خفض أكبر للإنتاج لدعم 

أسعار الخام منذ أوائل مارس الماضي.
وامتـــدت أضرار حرب الأســـعار إلى 
شـــركات التأمين الخليجية حيث شهدت 
تراجعـــا فـــي تصنيفهـــا الائتماني مما 

يهدد استقرارها المالي ونسق أرباحها.
وقالـــت وكالة ســـتاندرد آنـــد بورز 
إن  الأربعـــاء  الائتمانـــي  للتصنيـــف 
تداعيات جائحة كورونا وتراجع أسعار 
النفـــط تهدد أرباح شـــركات التأمين في 
منطقة الخليج، مما قد يؤدي إلى اتخاذ 
إجراءات ســـلبية على صعيد التصنيف 

الائتماني للشركات.
وأضافـــت ســـتاندرد آند بـــورز في 
تقرير ”تســـتفيد معظم شـــركات التأمين 
التي نصنفها في منطقة مجلس التعاون 

الخليجـــي من مصـــدات رأس مال قوية 
وينبغي أن تكون قادرة على اســـتيعاب 
المطالبات المرتبطـــة بكوفيد- 19 وتقلب 

سوق رأس المال“.
وتابعت وكالـــة التصنيف الائتماني 
”لكن التراجع الكبير في أســـواق الأسهم 
واتســـاع الفارق في عائدات الســـندات 
والتراجع المســـتمر في أسعار العقارات 
ســـتلحق الضرر بأرباح ومصدات رأس 
المال لدى شركات التأمين ذات الانكشاف 
الملموس على هذه الفئات من الأصول“.

وأضافـــت ســـتاندرد آنـــد بـــورز أن 
التقلب المســـتمر في السوق هو السبب 
الأكثر ترجيحا لتدهور أوضاع الائتمان 
لدى شـــركات التأمـــين وقد يـــؤدي إلى 
اتخـــاذ إجـــراءات ســـلبية علـــى صعيد 
التصنيـــف الائتمانـــي لهذه الشـــركات. 
وســـتراقب الوكالة عن كثب تأثير الوباء 

على أنشـــطة شـــركات التأمـــين ووضع 
المخاطر المالية التي تواجهها.

وقالت إن الكثير من شركات التأمين، 
خاصة في الإمـــارات والكويت وقطر، لا 
يزال لديها انكشـــاف مرتفع نسبيا على 

أصول عالية المخاطر.
احتـــواء  إجـــراءات  أن  وأضافـــت 
الجائحـــة والانخفـــاض التاريخـــي في 
أســـعار النفط قـــد يؤديان إلـــى ”زيادة 
كبيرة في مشاكل السيولة أو حتى تعثر 
في الســـداد بين المؤسسات غير المالية“، 
وبالتالـــي فإنهـــا تتوقـــع تباطـــؤا فـــي 
تحصيل الأقســـاط مع محاولة الشركات 

تأجيل المدفوعات.
وتابعـــت الوكالة قائلـــة ”قد يفرض 
هـــذا المزيـــد مـــن الضغـــط علـــى إدارة 
السيولة وجودة أصول شركات التأمين 

خلال الأشهر المقبلة“.

الشركات الخليجية في تقاطع نيران الأزمات العالمية

 فشل محادثات أوبك يضع البورصة وشركات التأمين بين فكي أسعار النفط وكورونا

عززت الإمــــــارات تجربتها في الاقتصاد الرقمي بقــــــدرة قطاعاتها المنتجة 
على الاســــــتجابة لمقتضيات الحجر الصحي وتسيير الشركات عن بعد، ما 

يعكس عصرية الاقتصاد وصلابته أمام الصدمات.

ــــــرق نيران الأزمات  وقعت بورصات وشــــــركات التأمــــــين الخليجية في مفت
العالمية حيث يواصل انهيار أسعار النفط التأثير على اقتصاداتها المعتمدة 
بشدة على عوائد الطاقة نظرا لما سببته الفجوة في الأسعار لهوة كبيرة في 
التوازنات المالية وفي ظــــــل عدم توصل أوبك إلى اتفاق في وقت تعاني فيه 

أغلب الدول من تداعيات وباء كورونا.

من مزايا الاقتصاد الرقمي 

الحفاظ على نجاعة العمل 

رغم الوباء وتوفير النفقات 

للموظفين والمؤسسات 

وتقليل الازدحام المروري

كورونا يبرهن على عصرية الاقتصاد وقدرته على تحمل المتغيرات العالمية

العمل عن بعد يعزز تجربة الاقتصاد الرقمي في الإمارات

حرب الأسعار تهدد الاقتصاد

هبوط كبير في مؤشرات 

بورصات الخليج وتراجع 

التصنيف الائتماني لشركات 

التأمين في أعقاب تهاوي  

أسعار النفط وكورونا

رقمنة الاقتصاد تتحدى الأزمات
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